Transurb-Grande Bauru simplifica o
ambiente de Tl com projeto DX4

Transurb-Grande Bauru

Fundada em 2002, a Associacdo das Empresas do Transporte Coletivo Urbano de Bauru (Transurb) representa as trés concessionérias do
servico publico de transporte coletivo de passageiros - Transporte Coletivo Grande Bauru, Baurutrans CN Transportes Gerais e Cidade
Sem Limites. A Transurb também ¢é a responsével pela emissdo, venda e controle dos cartdes eletronicos e créditos tarifarios (passes) aos
usuérios do servigo em Bauru, bem como pela padronizagdo de agdes e procedimentos que visem a eficiéncia do sistema. No dmbito de
sua atividade, a Transurb articula as empresas concessionérias nos esfor¢os em favor da inovagdo tecnoldgica e da capacitagdo humana,
assim prestando tanto a clientela interna formada pelos colaboradores como aos usuérios do servico um ambiente de respeito, eficiéncia
e confiabilidade.

Ednei Damasceno, Gerente de Tl da Transurb-Grande Bauru, comenta que necessitava simplificar o ambiente de Tl, o projeto seria virtu-
alizar os servidores, implantar novas regras de seguranca da informacéo, backup e recuperagdo de desastres e ainda a atualizacéo e mi-
gragdo do dominio da sua empresa. Estdvamos a procura de uma empresa especializada no mercado, que pudesse mapear, dimensionar,
implantar o projeto e ainda indicar solu¢des que atendesse as reais necessidades de negécios em Tl da empresa.

A equipe de projetos da DX4 Tecnologia implementou a nova estrutura, seguindo uma metodologia de servigos simplificados, onde s&o
mapeadas todas as necessidades de negdcios e todo o ciclo de trabalho é gerenciado através do planejamento e dimensionamento de
tarefas que sdo executadas no cronograma.

"Em todas as fases do projeto a equipe DX4 seguiu fielmente o cronograma de atividades e com as solu¢des propostas, tornando a gestdo
mais simples e segura, por ser um ambiente totalmente homologado”, conclui Ednei Damasceno.
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